
Annexe 1 : Présentation succincte du marché 

 

Le projet de Filets sociaux et services de base (FSB) actuellement financé par l’Etat togolais, la 

Banque mondiale, et l’AFD est mis en œuvre depuis 2017 par l’Agence Nationale d’Appui au 

Développement à la Base (ANADEB). Le programme a été élargi en 2021 pour permettre à un 

total de 125 000 ménages de recevoir les transferts monétaires.  

 

Avec pour objectif de développement d’assurer aux ménages et communautés pauvres ciblés, un 

meilleur accès aux infrastructures socioéconomiques de base et aux filets sociaux, le FSB s’articule 

autour de trois (3) composantes, à savoir : (i) Composante 1 : Infrastructures socio-économiques 

de base, (ii) Composante 2 : Filets sociaux, subdivisés en deux sous-composantes à savoir les 

Cantines scolaires et les Transferts monétaires et enfin la (iii) Composante 3 : Renforcement des 

capacités et gestion du projet.. 

 

Parmi les activités du FA FSB, il est prévu des causeries éducatives pour amener les bénéficiaires à 

bien utiliser les fonds des transferts, et à contribuer d’une part au renforcement de la résilience aux 

chocs des ménages et communautés pauvres ciblés bénéficiaires des transferts monétaires et d’autre 

part au développement du capital humain. 

 

Ces causeries éducatives sont des séances d’information et d’éducation des communautés sur 

notamment des questions d’hygiène et de santé, d’entreprenariat, de vivre ensemble, de sauvegardes 

environnementale et sociale, de citoyenneté, de genre et d’état civil. Elles visent à combler auprès 

des bénéficiaires et de leurs communautés, les déficits de connaissance qui limitent leur accès aux 

services de base, et à créer les conditions pour leur auto prise en charge de l’amélioration durable 

de leurs conditions de vie. 

 

En vue d’établir la pertinence de ces pratiques d’information, d’éducation et de communication 
(IEC) dans le changement de comportement des bénéficiaires et envisager une amélioration de leur 
performance dans le cadre du financement additionnel du projet FSB, il est prévu d’initier une 
étude. 

 
 
OBJECTIF 

L’objectif de la mission est d’évaluer l’efficacité, l’efficience et la satisfaction des communautés vis-

à-vis des boites à images utilisées lors des causeries éducatives, et d’identifier et proposer 

éventuellement des outils et approches plus innovants d’information, d’éducation et de 

communication pour les communautés à la base bénéficiaires des transferts monétaires. 

  



 

LIVRABLES 
 

Le Consultant devra fournir, pour toute intervention, les livrables ci-après : 

1. Une note de cadrage précisant la méthodologie d’analyse retenue 

2. Un rapport intermédiaire incluant l’analyse des outils et des profils, ainsi que des messages 
clés à faire passer et des recommandations sur ce qui pourrait fonctionner et des canaux de 
transmission de l’information mobilisables. Ce rapport proposera une méthodologie de 
tests des outils. 

3. Un set d’outils à tester, sur la base des mises à jour ou nouveaux contenus proposés. Il 
pourra s’agir d’éléments de types images, textes, animation, sons ou multimédia… 

4. Un rapport final incluant les outils finalisés avec des guides d’utilisation à destinations 
notamment des formateurs, des outils de suivi et un rapport synthétisant les leçons apprises 

 

 

OBLIGATION DU CONSULTANT 

 

▪ Démarrer la mission dès la finalisation du processus de contractualisation ; 

▪ Présenter la note méthodologique au plus tard deux semaines après la finalisation du 

processus de contractualisation ; 

▪ Rendre les livrables attendus dans les délais ; 

▪ Rendre également en version électronique tous les livrables exigés 
 

 


